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STRUMENTI DI PAGAMENTO ELETTRONICI E SERVIZI FINANZIARI
DIGITALI

PANORAMICA DELL'ARGOMENTO

Con la crescente digitalizzazione, gli strumenti e i servizi finanziari elettronici sono diventati parte
integrante della nostra vita quotidiana per effettuare operazioni bancarie, pagare e gestire i
nostri soldi in modo pit semplice e veloce rispetto al passato. Grazie a essi, € possibile accedere ai
servizi bancari direttamente dal proprio smartphone o computer, effettuare acquisti online con

facilita e monitorare le proprie spese in tempo reale.

L'accesso ai pagamenti e ai servizi finanziari & diventato molto pit semplice ed efficiente grazie
agli strumenti di pagamento elettronici, con il supporto di strumenti come la carta di debito (che
consente di spendere solo i soldi disponibili sul proprio conto bancario e che prevede che ogni
transazione venga immediatamente addebitata sul conto), la carta di credito (che permette di
acquistare beni e servizi anche senza avere i fondi immediatamente disponibili, offrendo un
credito temporaneo che verra saldato successivamente) o la carta prepagata (che funziona come
un portafoglio elettronico ricaricabile, con cui si pud spendere solo I'importo caricato sulla carta).
La digitalizzazione ha semplificato notevolmente anche il monitoraggio e la gestione delle
proprie finanze. Per controllare il saldo del conto o le transazioni effettuate, infatti, & sufficiente
accedere all'area riservata sul sito della banca o tramite un'app dedicata. Inoltre, la portabilita del
conto corrente (ovvero la possibilita di cambiare banca se non si € soddisfatti dei servizi offerti o

se si hanno necessita diverse) € diventata pit agevole grazie a procedure digitali rapide e intuitive.

Tuttavia, I'uso degli strumenti finanziari digitali comporta anche dei rischi, soprattutto in termini
di sicurezza. Quando gestiamo il nostro denaro online, € fondamentale proteggere i nostri dati
personali da eventuali attacchi informatici. Questo significa utilizzare password sicure e attivare
I'autenticazione a due fattori: un sistema che richiede non solo la password ma anche un

secondo codice di verifica, ad esempio inviato al nostro smartphone.
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Per aumentare la sicurezza, é diventata obbligatoria per tutte le transazioni online la Strong
Customer Authentication (SCA): un sistema che richiede di confermare la propria identita
attraverso password, impronte digitali o il proprio smartphone. Durante i pagamenti online, viene
generato un codice monouso che € valido solo per quella transazione, rendendo sicura

I'operazione anche se il codice venisse intercettato.

Per usare in modo sicuro gli strumenti di pagamento digitali, € essenziale avere una buona
alfabetizzazione digitale. Questo significa che i servizi finanziari devono essere progettati per
essere intuitivi e accessibili e chiunque li utilizzi deve poter ricevere supporto quando
necessario. E altrettanto importante che le persone comprendano i rischi, sappiano proteggere i
propri dati e riconoscere eventuali minacce, per utilizzare strumenti e servizi finanziari con

consapevolezza nel mondo digitale.

ALCUNE FONTI UTILI

- Servizi bancari e finanziari: conoscere, scegliere in modo consapevole e difendere i

nostri interessi - Saper(e)Consumare

- Servizi bancari e finanziari: conoscere , scegliere in modo consapevole e difendere i

nostri interessi - Saper(e)Consumare (webinar)

- Comprare online o0 in negozio? Cosa c'é da sapere - Saper(e)Consumare

- Comprare online o0 in negozio? Cosa c'é da sapere - Saper(e)Consumare (webinar)

- Cos'e il phishing - RaiPlay

- Lapiramide dei bisogni - Saper(e)Consumare (kit didattico)

DOMANDE DI RIFLESSIONE

- Quali sono i vantaggi e gli svantaggi dei pagamenti elettronici rispetto all'uso del contante
nella vita quotidiana?

- Quali competenze digitali sono necessarie per I'utilizzo sicuro dei servizi finanziari digitali?

- Quali sono le sfide future dei pagamenti elettronici digitali?

- Cheruolo ha la fiducia nelle banche nell'adozione di strumenti di pagamento elettronici?


https://www.sapereconsumare.it/gli-articoli-di-esperte-esperti/servizi-bancari-e-finanziari-conoscere-scegliere-in-modo-consapevole-e-difendere-i-nostri-interessi/
https://www.sapereconsumare.it/gli-articoli-di-esperte-esperti/servizi-bancari-e-finanziari-conoscere-scegliere-in-modo-consapevole-e-difendere-i-nostri-interessi/
https://www.sapereconsumare.it/webinar/servizi-bancari-e-finanziari-conoscere-scegliere-in-modo-consapevole-e-difendere-i-nostri-interessi/
https://www.sapereconsumare.it/webinar/servizi-bancari-e-finanziari-conoscere-scegliere-in-modo-consapevole-e-difendere-i-nostri-interessi/
https://www.sapereconsumare.it/gli-articoli-di-esperte-esperti/comprare-online-o-in-negozio-cosa-ce-da-sapere/
https://www.sapereconsumare.it/webinar/comprare-online-o-in-negozio-cosa-ce-da-sapere/
https://www.youtube.com/watch?v=1iPRuIjPuKg
https://www.sapereconsumare.it/download/la-piramide-dei-bisogni-kit-didattico-sapereconsumare/

