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DIRITTI E DOVERI DIGITALI 

PANORAMICA DELL’ARGOMENTO 

Nell'era digitale, i diritti e doveri degli utenti online sono fondamentali per garantire un uso sicuro 
e consapevole delle tecnologie. Tra i principali diritti c'è la protezione della privacy, la libertà di 
espressione e l'accesso equo alle risorse digitali. Tuttavia, a questi diritti si affiancano doveri 
importanti: rispettare le regole di comportamento online, utilizzare le informazioni in modo 
etico e contribuire a proteggere l'ecosistema digitale da abusi e violazioni. 
 
La cittadinanza digitale è diventata una componente essenziale della vita quotidiana. Le 
tecnologie come dispositivi mobili, cloud computing e l'Internet delle Cose hanno trasformato 
radicalmente il nostro modo di vivere, lavorare e relazionarci. Grazie alla diffusione degli 
smartphone e la facilità di connessione, ad esempio abbiamo ampio accesso ai social network, 
che offrono opportunità di connessione e intrattenimento, ma possono trasformarsi in ambienti 
pericolosi quando non vengono utilizzati con consapevolezza. La facilità con cui si possono 
condividere informazioni personali e il fatto che ci si possa nascondere dietro l’anonimato 
online possono alimentare comportamenti dannosi, come l’hate speech (parole e discorsi che 
incitano all’odio contro persone o gruppi). Inoltre, i giovani sono sempre più esposti a modelli e 
contenuti dannosi, come immagini violente o contenuti che promuovono razzismo, 
discriminazione e comportamenti violenti o autolesionistici. 
 
Per questo motivo, è cruciale educare i giovani a un uso consapevole della tecnologia. La scuola, 
in collaborazione con le famiglie e le istituzioni, ha il compito di sensibilizzare gli studenti sui 
rischi online e di promuovere comportamenti rispettosi. Strumenti legali, come la legge 71/2017 
in Italia, permettono di rimuovere rapidamente contenuti offensivi da internet. La 
regolamentazione, promossa a livello nazionale e europeo, è fondamentale per proteggere i 
diritti degli utenti e favorire uno sviluppo tecnologico sostenibile e inclusivo. Conoscere il digitale 



 
è però essenziale per diventare cittadini consapevoli, in grado di usare la tecnologia in modo 
etico e sicuro.  
Il DigComp, il quadro europeo delle competenze digitali, fornisce linee guida per sviluppare abilità 
fondamentali per navigare in modo sicuro e consapevole nel mondo digitale. Tra queste 
competenze, ci sono la gestione della privacy online, la capacità di riconoscere minacce come il 
cyberbullismo e la protezione dei propri dati personali. Acquisire queste competenze permette 
di sfruttare le opportunità offerte dalla tecnologia, rispettando al tempo stesso le regole e i diritti 
di tutti, contribuendo così a un ambiente digitale più sicuro e responsabile. 
 
 
 
ALCUNE FONTI UTILI 

- Perché la consapevolezza digitale: per far correre il Paese, per vivere una vita piena 
anche online (articolo) 

- Perché la consapevolezza digitale: per far correre il Paese, per vivere una vita piena 
anche online (webinar) 

- Domande snack - Che cos’è la cittadinanza digitale (contenuto video) 
- Uso consapevole dei social network: come proteggere i dati e tutelare i propri diritti 

- Saper(e)Consumare  
- Cyberbullismo - Garante Privacy 
- DigComp 2.2 

 
DOMANDE DI RIFLESSIONE 

- Quali sono i principali diritti digitali di cui dovrebbero godere tutti gli utenti online? 
Pensi che questi diritti siano sufficientemente diffusi? 

- Quali responsabilità e doveri abbiamo come cittadini digitali nel mantenere uno 
spazio online sicuro e rispettoso per tutti? 

- Cosa pensi condizioni e incrementi gli episodi di cyberbullismo? Perché? 
- In che modo l’intelligenza artificiale può essere utilizzata in modo etico, trasparente 

e sicuro, sia dal punto di vista dei cittadini che delle aziende tech? 
 

https://www.sapereconsumare.it/gli-articoli-di-esperte-esperti/perche-la-consapevolezza-digitale-per-far-correre-il-paese-per-vivere-una-vita-piena-anche-online/
https://www.sapereconsumare.it/gli-articoli-di-esperte-esperti/perche-la-consapevolezza-digitale-per-far-correre-il-paese-per-vivere-una-vita-piena-anche-online/
https://www.sapereconsumare.it/webinar/perche-la-consapevolezza-digitale-per-far-correre-il-paese-per-vivere-una-vita-piena-anche-online/
https://www.sapereconsumare.it/webinar/perche-la-consapevolezza-digitale-per-far-correre-il-paese-per-vivere-una-vita-piena-anche-online/
https://www.raiplay.it/video/2020/06/Cittadinanza-digitale-cos-e-e-perche-e-importante-5ec821f7-6d3f-43a6-818e-f19151d62b45.html
https://www.sapereconsumare.it/gli-articoli-di-esperte-esperti/uso-consapevole-dei-social-network-come-proteggere-i-dati-e-tutelare-i-propri-diritti/
https://www.sapereconsumare.it/gli-articoli-di-esperte-esperti/uso-consapevole-dei-social-network-come-proteggere-i-dati-e-tutelare-i-propri-diritti/
https://www.garanteprivacy.it/temi/cyberbullismo
https://www.agid.gov.it/sites/agid/files/2024-05/digcomp_2.2_italiano.pdf

